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Ein paar Worte zum Ablauf heute!
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20 Minuten au;Zl,-m,g triffy
Hintergrund zur 0 0g!
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die Ergebnisse ter aktio’, &




Ein Blick in die Forschung und
warum wir uns mit dem Thema

Tourismusakzeptanz
beschaftigen!



Hintergrund der Tourismusakzeptanzstudie

Folie 4 Tourismusakzeptanzstudie (TAS) REECHESERDISIORREEES



Hintergrund der Tourismusakzeptanzstudie

% Tourismus auf Erfolgskurs! Kontinuierliche Steigerung der
(internationalen) Tourismusankiinfte & Reiselust der
Deutschen unverandert hoch - Rekordjahr folgt auf TOurismus am

Rekordjahr! Kipppunkt?

% Realisierung von 6konomischen Nachhaltigkeitszielen bei
gleichzeitig zunehmender Gefahrdung von sozialen und
okologischen Tragfahigkeitsgrenzen & Nachhaltigkeitszielen!

<+ Wahrgenommene Nutzungskonflikte zwischen Gasten und
Einheimischen, gefiihlte Identitatsverluste steigende
Unzufriedenheit bei Einheimischen aber auch Gasten!

% Einheimische als zentrale Komponente des
Destinationserfolges erkannt — neue Kennzahlen erforderlich!
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Hintergrund der Tourismusakzeptanzstudie

Nicht iiber

. . . . C Einheimj
» Empirischer Beitrag zur ,Overtourismus-Diskussion IMmische

) sondern mijt ihnen
(gefiihlt vs. gemessen?) sprechen! Gradmesser der
Wahrgenommenen
< Entwicklung eines standardisierten, anwendungsorientierten Tourismys.

auswirkungen

Instruments zur Messung der Tourismusakzeptanz der

einheimischen Bevolkerung (unabhéngig von OrtsgréRen /
Tourismusintensitadten etc.)

% Erkennen von Mustern und Zusammenhangen durch

L)

weiterfihrende Fragen & Ableitung von
destinationsspezifischen Handlungsempfehlungen

% Kontinuierliche Durchfiihrung der Messung um maoglichst
friihzeitig Veranderungen zu erkennen und entsprechend
reagieren zu kénnen

Seit 2019 auf

Bundesebene, seit

2021 i dwif
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Tourismuswahrnehmung in
Wismar — wie wir vorgegangen
sind!



Hintergrund zur methodischen Vorgehensweise

% Durchfiihrung im Rahmen eines Forschungsprojektes im Auftrag

des Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V. & in

Kooperation mit der Tourist-Info der Hansestadt Wismar

% Standardisierter 15-miniitiger Fragebogen inkl. eigener Inhalte NS Ca. 90% Ca. 10%
in Abstimmung mit Wismar N\

% Reprasentativ fiir die in Wismar lebende Bevolkerung ab 16
Jahren (quotiert nach Alter, Geschlecht, Schulbildung) n = 300

% Befragungszeitraum Juli/August 2025

% Wissenschaftliche Begleitung und Entwicklung DI

Tourismusforschung (FH Westkiiste)
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VWas meinen Sie, wie stehen die
Finwohnerinnen und Einwohner der
Hansestadt Wismar zum Tourismus

Im eigenen Wohnort?



Einheimische nehmen den Tourismus in Wismar sehr positiv wahr

Wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus in Wismar
auf lhren Wohnort und fir sich personlich?

(Angaben in %)

Wohnort

Personlich

® (iberwiegend positiv B eher positiv neutral

eher negativ ® Uberwiegend negativ weils nicht

Hinweis: Die Werte in den Grafiken sind gerundet. Rundungsdifferenzen zum TAS-Wert sind daher méglich.
Quelle: dwif, TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300
Seite 10 Tourismusakzeptanzstudie (TAS)
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Das nehmen wir mit fur die Diskussion:
Uberdurchschnittlich hohe Tourismusakzeptanz in Wismar (!)




Welche Gastegruppen werden als zu

viele / zu wenige wahrgenommen?
Warum? Ist dies saisonal / lokalisiert
oder dauerhaft?



Mehrheit ist mit der Menge der Tourist™innen zufrieden

Wie beurteilen Sie die verschiedenen Tourismus-Segmente in
lhrem Wohnort?

(Angaben in %)

HzU wenige m die richtige Menge m zu viele weild nicht

[ ]
Quelle: dwif. TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300 dW’f

Seite 28 Tourismusakzeptanzstudie (TAS) WM D O AU



Mehrheit ist mit der Menge der Tourist™innen zufrieden

Wie beurteilen Sie die verschiedenen Tourismus-Segmente in
lhrem Wohnort?

(Angaben in %)

Tourist"innen insgesamt }n

Wennglej .
Touri gleich AUSW'fkungen des

t werden
»ZU Viele* » recht hoher Antej|

“Tourict: .
urist*innen Insgesamt!

HzU wenige m die richtige Menge ® zu viele weild nicht

[ ]
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Tourist'innen insgesamt | - R S T
Ubernachtungsgéste 28
Tagesgaste 8

HzU wenige m die richtige Menge ® zu viele weild nicht

[ ]
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Mehrheit ist mit der Menge der Tourist™innen zufrieden

Wie beurteilen Sie die verschiedenen Tourismus-Segmente in
lhrem Wohnort?

(Angaben in %)

Tourist'innen insgesamt | - R S T
Ubernachtungsgéste 28
Tagesgaste 8

Gruppenreisende ebenfalls

als Potentieller Storfaktor
erkannt!

Gruppenreisende Jﬂ 10

HzU wenige m die richtige Menge ® zu viele weild nicht

[ ]
Quelle: dwif. TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300 dW,f
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Mehrheit ist mit der Menge der Tourist™innen zufrieden

Wie beurteilen Sie die verschiedenen Tourismus-Segmente in
lhrem Wohnort?

(Angaben in %)

Tourist innen insgesamt || KC I S T
Ubernachtungsgaste 28
Tagesgiste 8
Inlandische Gaste 14
Ausléndische Gaste 16
Geschaftsreisende 55
Individualreisende n 25
Gruppenreisende | I R BT 10

HzU wenige m die richtige Menge ® zu viele weild nicht

[ ]
Quelle: dwif. TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300 dW,f
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Das nehmen wir mit fir die Diskussion:

Uberdurchschnittlich hohe Tourismusakzeptanz in Wismar (!)
Dennoch werden einige Gastegruppen als ,zu viele” wahrgenommen -
insbesondere Tagesausfligler und Gruppenreisende.




Welche positiven Auswirkungen des

Tourismus werden in Wismar
wahrgenommen?



Wahrgenommene positive Auswirkungen

N

Fy »,

737 57%

Wichtiger

| Attraktive
Wirtschaftsfaktor Y@" Arbeitsplitze @
91%

Tourismus ist /2% 4%

wichtig fur | )
\/\/igrr%arl Gastronomie- iorderung
| angebot Nahversorgung
[ ]
Quelle: dwif, TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300 dl N I'f
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Das nehmen wir mit fir die Diskussion:

Uberdurchschnittlich hohe Tourismusakzeptanz in Wismar (!)

Dennoch werden einige Gastegruppen als ,zu viele” wahrgenommen -
insbesondere Tagesausfligler und Gruppenreisende.

Tourismus wird als Wirtschaftsfaktor erkannt & Infrastrukturverbesserungen

durch den Tourismus!




Welche negativen Auswirkungen des

Tourismus werden in Wismar
wahrgenommen?



Wahrgenommene negative Auswirkungen

G G

/7% 399

Erhohtes 74 viele m
Stauaufkommen Unterkiinfte  mdkdd
s 0000 L e .
567 54%
Verscharft 58% . )
) . Uberfullung durch
Parkraumsituation Verteuerung durch on Touremue

den Tourismus

Quelle: dwif, TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300 dW,f
Seite 27 Tourismusakzeptanzstudie (TAS) WEGWEISEND IMTOURISMUS
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Das nehmen wir mfit fUr die Diskussion:

Uberdurchschnittlich hohe Tourismusakzeptanz in Wismar (!)

Dennoch werden einige Gastegruppen als ,zu viele” wahrgenommen -
insbesondere Tagesausfligler und Gruppenreisende.

Tourismus wird als Wirtschaftsfaktor erkannt & Infrastrukturverbesserungen
durch den Tourismus!

Negative Auswirkungen insgesamt zwar weniger stark wahrgenommen, aber
insbesondere beim Thema Verkehr negative Auswirkungen erkannt &
Malnahmen gewtinscht!






Sei_ (Gast
auf Deiner Insel




Malfnahmenwunsche

Bitte geben Sie an, inwieweit die aufgefihrten MalBnahmen lhrer Meinung nach zur Minimierung negativer
Effekte des Tourismus und / oder zur Steigerung lhrer Wohnortzufriedenheit und lhrer Lebensqualitat ihrer
Meinung nach beitragen kénnen.

(Skala ,0 = sehr unwichtig“ bis ,4 = sehr wichtig“, Angaben in %) TOP 2

-

m (0 = sehr unwichtig =1 2 m3 m4=sehrwichtig

[ ]
Quelle: dwif. TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300 dW’f
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Entlastung der Verkehrsstrome T@ 8/
Wertschatzung der Mitarbeitenden im Tourismus €] 87

m (0 = sehr unwichtig =1 2 m3 m4=sehrwichtig

[ ]
Quelle: dwif. TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300 dW’f
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Malfnahmenwunsche

Bitte geben Sie an, inwieweit die aufgefihrten MalBnahmen lhrer Meinung nach zur Minimierung negativer
Effekte des Tourismus und / oder zur Steigerung lhrer Wohnortzufriedenheit und lhrer Lebensqualitat ihrer
Meinung nach beitragen kénnen.

(Skala ,0 = sehr unwichtig“ bis ,4 = sehr wichtig“, Angaben in %)
TOP 2
Entlastung der Verkehrsstréme T\E 8/
Wertschatzung der Mitarbeitenden im Tourismus ﬂﬂ 87

N

Wohnraum, der fir Einheimische ,reserviert* ist EEl 80
Mitbestimmung/Beteiligung der Einwohner bei/ an touristischen Planen /6
Verbesserung und Attraktivierung des OPNVs /5
(Mehr) Informationen fir Einheimische tiber touristische Entwicklungspline €]l /4
Schaffung von exklusiven Veranstaltungen und Angeboten fiir Einwohner*innen  [IEIEIZS 69
Verhaltenstipps/-regeln fiir Tourist*innen  [IETOHEEN 65
. 0 |
Wie kann das konkret
aussehen?

m (0 = sehr unwichtig =1 2 m3 m4=sehrwichtig
[ J
Quelle: dwif. TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300 dW,f
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Entlastung der Verkehrsstrome und Wertschatzung besonders wichtig

Bitte geben Sie an, inwieweit die aufgefihrten MalBnahmen lhrer Meinung nach zur Minimierung negativer
Effekte des Tourismus und / oder zur Steigerung lhrer Wohnortzufriedenheit und lhrer Lebensqualitat ihrer
Meinung nach beitragen kénnen.

(Skala ,0 = sehr unwichtig“ bis ,4 = sehr wichtig“, Angaben in %) TOP 2
Entlastung der Verkehrsstrome T@ 87
Wertschatzung der Mitarbeitenden im Tourismus ﬂﬂ 87
Wohnraum, der fir Einheimische ,reserviert ist ﬂZ 80
Mitbestimmung/Beteiligung der Einwohner bei/ an touristischen Planen /6
Verbesserung und Attraktivierung des OPNVs /5
(Mehr) Informationen firr Einheimische tiber touristische Entwicklungspliane €]l /4
Schaffung von exklusiven Veranstaltungen und Angeboten fiir Einwohner*innen  [IEEIZS 69
Verhaltenstipps/-regeln fiir Tourist*innen  [IETOHIEN s 65
Entlastung von touristisch stark frequentierten Orten  [IEHIEEM 63
Verbesserung und Attraktivierung der Mikromobiltitat 60
Preiserhthung fir touristische Angebote 33

m (0 = sehr unwichtig =1 2 m3 m4=sehrwichtig

[ ]
Quelle: dwif. TouristiCon & TMV 2025, Tourismusakzeptanzstudie 2025 in Wismar, n = 300 dW,f
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Das nehmen wir mfit fUr die Diskussion:

Uberdurchschnittlich hohe Tourismusakzeptanz in Wismar (!)

Dennoch werden einige Gastegruppen als ,zu viele” wahrgenommen -
insbesondere Tagesausfligler und Gruppenreisende.

Tourismus wird als Wirtschaftsfaktor erkannt & Infrastrukturverbesserungen
durch den Tourismus!

Negative Auswirkungen insgesamt zwar weniger stark wahrgenommen, aber
insbesondere beim Thema Verkehr negative Auswirkungen erkannt &

Malnahmen gewtinscht!
Mafsnahmenwinsche mafsgeblich erzieherisch / ,weich®, teils jedoch auch

sehr komplex und bedurfen einer Vielzahl an zusammenwirkenden
Akteuren!






Wertschatzung der
Einheimischen /
[ ET T

Schaffung Verhaltenstipps fiir Entlastung stark Wild Card mit

frequentierter Orte UNSERER Idee!

exklusiver Angebote Gaste







Handlungsempfehlungen

auf Basis des Workshops!




VIELEN DANK FUR DEN AUSTAUSCH!

[ ]
adwifF
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